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1. Introduzione alla Configurazione Stampe

Premessa e Requiisiti

Ad ogni modulo del CRM (appuntamenti, offerte, ...) possono essere associate stampe che raccolgono informazioni dal
CRM e le presentano nel layout richiesto. Tuttavia & normale che vengano richieste sempre specifiche migliorie o
aggiunte in merito alle stampe disponibili.

I metodi per realizzare tale reportistica sono:

e Crystal report: tool di composizione che crea modelli di report da caricare sul CRM. Alla sua esecuzione
(es: lista appuntamenti) accede ai dati del CRM e genera 1’output nel formato richiesto: PDF, RPT, DOC,
XLS, RTF.

e Stampa unione PDF: metodo per la compilazione dei campi di file PDF predisposti per essere completati
con dati inseriti dall’utente. In questo caso la compilazione del modulo sara fatta automaticamente usando
le informazioni presenti sul CRM. Questo metodo utilizza il servizio Siseco Cloud Print tramite appositi
Web Service: controllo utente, invio PDF e verifica campi compilabili, esecuzione della compilazione e
restituzione del PDF compilato.

e Stampa unione RTF: come sopra, ma per formati RTF, con possibilita di gestione Testata, Corpo e Piede
dell’output (generato analogamente a come avviene per Cristal Report).

Tutti i report vengono governati attraverso la gestione “Analisi e Reporting / Configurazione Stampe” in cui ¢ possibile
indicare:

+ il metodo di creazione ed il relativo file di stampa (RPT, PDF o RPT),

« il tipo di renderizzazione: solo per Cristal report (PDF, DOC, XLS, RPT, RTF)
* i permessi per gruppo di utenti

* le altre proprieta

Stampa 1 Jdie7 b MG 2X90Ea PSS ER
ID Stampa 1
MM_Ordine Descrizione | Stampa Preventivo Ordine
[All User - Tutti gli utenti] Motivo \rj\ Obsoleto Bloccato da
Lingua o Priorita [ 1
In fase di stampa i report verranno proposti ordinati per Priorita decrescente e descrizione crescente,
® Definizione reportistica ...
@ Crystal report ... -> ® Crystalreport .
Report 7 Tipo di renderiz: Pdf v

O Stampa unione PDF... -->

Stampa unione RTF... -->

¢ Stampa unione PDF...

® Stampa unione RTF...

La personalizzazione puo avvenire in modo semplice modificando i report esistenti oppure creando nuove stampe.
Questo documento descrive i passi da seguire per entrambe i casi.
Vediamo prima quali sono i requisiti software e di conoscenza richiesti.

Requisiti software
e Accesso al CRM con un utente che sia “Amministratore” e possa accedere alla funzione “Analisi e Reporting |
Configurazione Stampe”
e Avere installato sul proprio computer Crystal Report versione 10.5 o sup.
e Avere installato sul proprio computer Microsoft .Net Framework 2.0 o sup.
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Competenze richieste
Se si desiderare effettuare semplici modifiche estetiche ai report gia “esistenti” (es. mettere in Grassetto il nome del
cliente):

e Nozioni base di Crystal Report

o |l presente documento

Se si desidera modificare in modo avanzato i report esistenti oppure crearne di nuovi:
e Conoscenza avanzata di Crystal Report
e Nozioni base di SQL
e Disponibilita della documentazione della struttura dati del database del CRM
e |l presente documento
Per i Report realizzati con stampa unione PDF/RTF:
e Conoscenza di PDF compilabili, esempio Acrobat XI Pro
e Conoscenza di RTF compilabili, esempio Office Word 2007
e Nozioni base di SQL

NB: la descrizione delle stampe gia disponibili & all'interno delle sezioni a cui le stampe attengono.

Posizionamento e nomenclatura Report Stampe

Sul server web i report (file RPT di Crystal Report) si trovano tutti nella sottocartella della web application chiamata
\Report.

Questi file possono essere scaricati e caricati direttamente dal Web utilizzando la funzionalita a menu: “Analisi e
Reporting / Configurazione Stampe”.

E’ importante pertanto adottare una propria convenzione nel nominare i file RPT relativi ai report personalizzati.
Suggeriamo di nominare tutti i report personalizzati con un PREFISSO cosi composto:

« xpropriodiminutivoaziendale_NomeReport.rpt
Es. xXROSSI_Forecast.rpt

Breve presentazione di Crystal Report

Il CRM offre la possibilita di creazione\personalizzazione dei propri report attraverso 1’applicazione di reportistica piu
diffusa sul mercato: Crystal Report di Business Object.

Crystal Reports, ormai consolidato strumento standard, € una soluzione completa per la creazione dei report che
consente di creare, gestire e distribuire i report sul Web, generando facilmente output in diversi formati, tra cui il
formato PDF. | suoi punti forza sono la facilita di utilizzo, grazie ad una interfaccia intuitiva, e dall'integrabilita con vari
sistemi di database.

Versione Crystal Report utilizzata nel Crm

Il Run Time di Crystal Report viene installato automaticamente insieme al Crm.

La versione attualmente in uso €& la 10.5, a 32bit oppure 64bit in funzione del sistema operativo che ospita
I’application server IIS.

E’ importante notare che anche i report implementati con una versione successiva di Crystal Report sono comunque
retro-compatibili (testato fino alla versione 12.2) —a meno di aver utilizzato funzionalita esclusive della nuova versione
11.x.

Le immagini a scopo illustrativo presenti in questo documento fanno riferimento a Crystal Report versione 10.5.

U
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2. Report RPT

Modifica di un report RPT

Una volta individuato il report RPT da modificare, possiamo procedere seguendo le istruzioni riportate in questo
documento. Supponiamo come esempio di modificare un report collegato alla stampa anagrafica (menu: “Anagrafica
Crm / Clienti e Prospect...”, vedi immagine sotto),

File Azioni Strumenti ? Chenti e Prospect
IDCLIENTE. CODICE| RAGIONE SOCIALE | TELEFONO(1) CITTA | CELLULARE EMAIL | STATO CLIENTE' PR
ROSSE MOTEL = . 1

s ROSSIH RISTORANTE SAS 744382372 ARRONE Chantte Imy
* Report di Stam, W ¥
LErc rossgnok wi 0342330577 o e U »
.
® Stampa HTML della Grigha 5
5005 rous albartto el WRNRST7 solo pegina correste n
B Kl
considera ordinamento v o
5672 Romtl Trarowoeid sae Q238392 ]
mostra coloane nascoste s
g
sas? ROSSIALBERYC SRL 03130163 ® Stampa dei Report Configurati i »
-
L]
$355 Rosst & Co, a8 0000000 DEACRITION: "
Chant! Sintes Anteprima »
Chertie Dattagio Cpp, AlivEd, Questionsrio Anteprima <

Cherty Dottaglio Opportunita Antepeima

A0 EENEE | PR

Andare nella form di gestione stampe (menu: “Analisi e Reporting / Configurazione Stampe™), selezionare il report
desiderato, come esempio useremo il report con descrizione “Clienti sintesi”, ed effettuare il download del file .RPT,
in questo caso “Clienti_Sintesi.Rpt” premendo il tasto Download.

Stampa & « W 2 0n > ARG RXI0E PRI TR o

1D Stampa 3

Codce Moddo ChentiGnd Descrisone Lista Chenti

Descrsore ertenn - Stampa b lsta det chenti selezionats,

tor e Ko oo [AN User - Tutti oh utents] Moo : R
* Report

i Chenti_SintesiRpt 'j'_.,'_.”_” Pat -

Oata/ora vawronesto Oats/ore WM masdifvca \Renle Nente wit et o Mot 7 ww bt v A

0 17.33.0 $3/03/2030 17.96.24 AN AMIN

Completato il download, duplichiamo il file mettendo un suffisso sulla copia e procediamo alla modifica del report
copia aprendolo con Crystal Report.

[j TeamSystem
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Nell’immagine vediamo la struttura del report (in alto), sulla destra 1’elenco dei campi della tabella clienti (SqlServer)
ed in basso la struttura della query verso il database.

Si noti la join tra la tabella “Table” e la tabella “clienti”.

La tabella “Table” ¢ un Xml generato dal motore di stampa del Crm, quando si procede ad una modifica non si deve
mai andare a modificare quella join (per maggiori informazione consultare la sezione “creazione nuovo report”).

Come esempio procederemo all’inserimento di una colonna facente parte della tabella clienti (ad esempio la colonna
indirizzo) e una colonna facente parte di una terza tabella. (ad esempio il cognome dell’agente legato a quel determinato
cliente).

Per inserire la colonna indirizzo e sufficiente trascinare dalla colonna di destra il campo indirizzo (vedi 1) nel report
(vedi 2)

-
x

" 28 8 2% X

(RN SR RE TR R PR N R Rt TRk DU LR ST S B = fagd

W

- ‘SottoReportIntestazione.Rpt

= @ Frazore

- Namerofaxd

e e————————————————— - — - Bl S—— .'
Per ardire W onida’ eceneve F1- PR e o vy g m— s

Per poter inserire la colonna cognome dell’agente legato al cliente, bisogna collegare una terza tabella presente nel
database del Crm (SqlServer) dal nome “Agenti”.

§J TeamSystem
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Per fare cio bisogna caricare il tools “esperto database” creare una nuova conenssione (1) Ole Db (2) verso Sql Server

3).

A questo punto impostare la connessione al motore del database di Sql Server.

e . e
. SottoReportintestazione.Rpt | LISTA CLIE!

' { Pagina N

Dats @i -Icmg:z
e

Telefono Cellulare Em ail
lIndirizzo

Ragsoc T Ckta OLE DB (ADO) (=]n

| Inawizzo ¥ OLE DB Provider
P Selezionare un provider nelielenco oppure un file di collegamento dati.
- §{M{ ' Esperto database

Datt | Collegamenti| Provider: [Microsoht OLE DB Provider for DTS Package i
Microsoft OLE DB Provider for Indexing Seev
Slogliare l'origine dati delle tabelle da ag wg&ggmgugi&?m
3: per modéicare 'skas per una tabela, seled Microsoft Provider for Service
g“f:wgmmp::nnuom ngggmgm
Onigini dati dsponbi $ i Microsoft OLE D Provider for SQL Server
® @ SeecomiDs_1 Microsoh OLE DB Smple Providr =
& @ 20°C t [ o m - »
= [JCrea nuova connessions
@ (CJAccess/Excal (DAD) . [
@ (ZJADO.NET (XML)
# [L3Connettivta Java Bean
® ([LJFte d database
@ [3J0BC (UNDN)
® (ZJODBC (RDO)
® QoL
@ (ZJOLE DB (ADO)
® (L3 Satesforce com
® (L3 Universi
@ (XML e senis Web i
& ) Repostory
® [ Atre cnigii dat chdeo | Avet> | [ Foe || Aede | [ 2 ]

F&hwl‘o‘:fmm necessane per accedere allorigine dati
Secver: SevbCom -
1D wente: 5
Password: ssssseee
Database: bCom Test] -
Protezione integrata: |

Dopo questa operazione abbiamo sulla sinistra le tabelle collegabili al report, dobbiamo selezionare la tabella “agenti”
(1), aggiungerla alle tabelle del gia presenti nel report (2), ed in modo da averla collegata (3).

Una volta fatta questa operazione dobbiamo andare a impostare la join tra la tabella appena inserita e quelle gia presenti
nel report.

§J TeamSystem
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[rrw— i
Sloghare l'origine dati delle tabslie da aggiungere

(Nota: per modficars I'shas par una tabela, selezonars la taballs nallabero Tabele selezonate’
& farvi cic sopa oppure pramere # tasto F2)
O dat Gpondi;

= (JCrea roova cornessicne - 2 -9 Sodlom
(2 Access/Bxcel (DA0) e Y—
& (JADO.NET (04L) EE:] 8 - @ 2D¥C
— BB CUENTI
»

@ [C)Conmnettived Java Bean
) () Fle & database

& (£3JD8C PNDI)

® C1008C (ROO)

L<J

Effettuiamo la join (1) tra tabella clienti e la tabella agenti tramite il campo IDAgente dellla tabella clienti (2) e il campo
IDAgente della tabella Agenti (3). Impostando una left join (4).

Collogare le tabelle aggiurte ol repert .
T cologaments & HECessdto por B830GHe | recond & una tabeld B recond Comspondent &

un'atrs tabelds

Teojon e oo Tipo d collegamerto
Ot 8 Non imposto L
© Estemo snistro ) imposto da O
©) Estomo dewt ) Irposto 8 D de
() Estemo completo ) bnposti entambl De

e

e

Coc ) (o ) o Jimnt
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Cosi facendo abbiamo aggiunto la tabella nella colonna di destra contente i campi da poter aggiungere nel report

Explorer Campo

A= FEy X
= [ Campidatabase

] Agenti

EH CLIENTI

] Table

S

Ora, come per I’aggiunta della colonna indirizzo della tabella clienti, trasciniamo la colonna cognome (1) nel report (2).

Copia_(Benti_SintesiRpt x Explorer Campo
Progettazione T 8,8 » S5 8 X

[T Agens
ou'!-|-2vn-3-|-A-|"_'»w-e-|-7-|-s-|'9~-~'.O-<v'.!-|v¥2-| a0 sk

Frtestazione pagna » - 'SottoReportintestazione.Rpt ot

resazonepognab - | L) Gitta Telafono
;l indirizzo | o o

| Ragsoc M=) . Jei <= [DAgente

:{ It T ! )

Finita la modifica nel report, ritornare in “Analisi e Reporting / Configurazione Stampe”, creare un nuovo record (0
duplicare il record da cui si é scaricato il file RPT) indicare il codice modulo corretto (in base al quello che avete fatto la
copia), la descrizione ed eseguire 1’upload del file copia .RPT

Cosi facendo nella form "anagrafica crm" semplice, cercando di effettuare una stampa, verra elencato anche il nuovo
report copia.

Esempio di creazione nuovo report RPT

Si consiglia di partire dal file “ Template.Rpt”, presente nell’elenco delle stampe con il nome “Nuova Stampa (usare
Template)”.

e Individuato il report “ Template.Rpt” in “Analisi ¢ Reporting | Configurazione Stampe”

e Scaricare il file RPT (premendo il tasto Download)

e Generare il file di XML Guida, collegato alla stampa relativa oppure dalla griglia “Simple#”. Il file XML che
viene generato dal Crm DEVE essere utilizzato come tabella di filtro all’interno di Crystal Report. In particolare
questo file XML costuisce di fatto la tabella “virtuale e temporanea” che il programmatore dovra utilizzare
come clausola WHERE, utilizzando la clausola INNER JOIN con le altre tabelle del database SQL Server;

Per generare il file XML Guida:
- Andare sulla form/griglia/oggetto dove si vuole agganciare la nuova stampa (es. andare in “Anagrarifche CRM
| Ricerca Semplice” — form Clientigrid.aspx)

Appartiens NO NO
o X P @ i PE S 1 (D) Recordsi 66100 O Y

- Premere I’icona della stampante sulla griglia
- Premere il tasto “Genera XML Guida”

U J TeamSystem
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@ Report di Stampa U

® Stampa HIML della Griglia

solo pagina corrente (W
considera ordinamenta )
mostra colonne nascoste D
o Stampa del Report Conflgurati i Genera XML guida
DESCRIZIONE | Gerera PaML necessario per la creazions 6 un ruovo report, |
Lizza Chenti Anteprima
Listas Chanti Dettagho Anteprima
Cherdi Dettaglio Anteprima

(s) Reco“bw&\*

- Scaricare il file XML che dovra essere inserito come sorgente dati all’interno del nuovo report.

All’interno il file vi ¢ una struttura “SisecoXmlDs” che contiene 3 tabelle, soltanto la prima tabella “Table” dovra
essere utilizzata.

e Table (si chiama sempre cosi in tutti i report) che punta al file XML, del quale occorre necessariamente utilizzare
solo il campo Chiave come filtro verso tutte le altre tabelle del database

SisecoXmlTablelntestazione. Da non utilizzare in quanto € utilizzata dai sottoreport di intestazione e pié di pagina

SisecoXmlTablePrintParameters. Da non utilizzare nel report se non come parametri per alcune funzionalita (vedi
sezione 4)

Sotto una rappresentazione (sintetizzata):

xmins:xs="http:/ /www.w3.orq/ 2001 /XMLSchema’
xmins:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata’>
- <xs:element name="SisecoXmlDs" msdata:IsDataSet="true"
msdata:UseCurrentLoczale="true’>
- <xs:complexType>
- <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded® >
+ zxs:element name="Table">
+ <xs:element name="SisecoXmliTableIntestazione">
+ =xs:element name="SisecoXmiTablePrintParameters":
</xs:choice >
</xsicomplexType>
</xs:element =
<fxs:schema>

UN ALTRO ESEMPIO DI CREAZIONE
Procediamo alla creazione di un nuovo report clienti.

Una volta creato il file Xml guida e creato un file .Rpt duplicando il file del report “ Template.Rpt” (ad esempio

chiamarlo Clienti Prova.Rpt), agganciamo la “Table” dell’xml guida e la tabella “Clienti” del database di SqlServer,
tramite ’esperto database.

Vedi seguenti schermate:

Q) TeamSystem
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' Esperto database

@ fanvi ciic sopea oppure premere i tasto F2)

Origire dati dponibl:

# | JConnessoni parsonsi

= (_JCrea nuova cornessione
@ [C)Access/Excel (DAO)
@ (ZJADONET (ML)
5 E)Comnetintd Jovo Bean
) (Z)Fle & database
@ (Z34DBC UNDI)

(L) C}ODBC {RDO)

® Cjoww

@ (CZJOLE DB (ADO)

i () Saesfcece com

& () Universt

(3 (XML e serviz Web

Sfoghare Forigine dati delle tabelle da aggiungere
(Nota: per modficare I'5ias per na tabela, selenonare la taballs nellabers Tabelle selesonate’

Tabele selezionste

Percorso fle: =\NewRepot-ADMIN-20100319-1743485 Xm (L)
Nome d classe: -
Usa insieme d dati dolla classe: [

cvaan | Aet> | (i) (mheis) (i)

Premendo il tasto fine, agganciamo la tabella “Table” (del file XML Guida) al report.

Ovigini dati dspocibd:
= (Z)Crea ruova connessione
® ) Aconss/Excal (DAD)

Ora agganciamo la tabella “Clienti” del database di SqlServer, similmente a come abbiamo effettuato per la tabella
Agenti. Dopo di che procediamo ad effettuare la Join tra la tabella “Table” (del file XML Guida) e la Tabella “Clienti”

del database di SqlServer.

Creiamo la join (1) tra le due tabelle tramite la colonna Table.IDCliente (2) e la colonna Clienti.IDCliente (3).

Sloghare l'origine datl delle tabelle da agghungere
(Nota: per modéicare |'akas per una tabela, selezonare ia tabela nellabero Tabels sslescnate’
& farvi cic soprs oppure premace § tasto F2)

Tabele sslesonzte:

[ & @ SsecoXmbs
| @
l)

228

———

Impostando la tipologia su “interno” (4) e imporre la Inner join (5).
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La creazione di join & molto importante, in quanto permette di filtrare la tabella di sglserver in base a cio che si vuole
stampare. Una join effettuata erroneamente produrrebbe un report con visibilita totale sulla tabella che si vuole

stampare.

Clienti_Prova.Rpt x
Progettazione | 9 Esperto database
Ftestazone pagna Collegare le tabelle aggiunte al report .
¥ codeg Py peor i record i una tabella al record comispondent &
un'altra tabelia.

:'fdsl&loaeme -> CLIENTLIDCherte

Tipo join nponi jon Tipo d collegamento
© kntemo ) Nen mposto ®- u
() Estemo sinistro () Imposto da ®>

Estemo destro ~. ) imposto 8

Estemo complato qmm O«

e e

Cosi facendo abbiamo agganciato le due tabelle e si pud procedere alla stesura dei contenuti del report.
Explorer Campo
= 8B 2 BB X
= [J Campidatabase
CLIENTI
Table
fx Campi formula
[23] Campi di parametro
3% Campi totale parziale
{& Campi nome gruppo
# Campi spediali

Una volta terminato il report, ritornare in “Analisi ¢ Reporting / Configurazione Stampe”, creare un nuovo record (o
duplicare il record da cui si & scaricato il file RPT) indicare il codice modulo corretto (in base al quello che da cui é
stata fatta la copia), la descrizione, 1’eventuale descrizione estesa e il gruppo di utenti che avra accesso al nuovo report.
Infine eseguire 1’upload del nuovo file “Clienti_Prova.Rpt”: premere Upload, selezionare il file RPT quindi premere il
tastino “Upload” indicato.

§J TeamSystem
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Stampa [ dit [ a

1D Stampa ! Mariale & persondizzazione sampe
Coder Hoddo : | ChentiGrid [ Dserizions : [Msove report appena realizeat |
Descrsione estess: | Descrizione estesa del Nuovo repoet appena realizzato |
UterkajGruppo - [[All User - Tutti gli utenti] [&] Mokivo : J T3] Clovsokete Locked
® Report

Repaet @ v Teodi P v

I EY NN : o &g

o

[eatsns Bovist [stogin. | Wplead;

Direensions: Mg consentity | 32 Mo

Datasord inserimento Data/ora Wl modifica Utente Utente ult.modifica Numero modifiche

Il nuovo report é quindi pronto all’uso !

Parametri del report RPT

Il CRM gestisce la possibilita di passare al report dei parametri direttamente configurabili dal report stesso, tramite la
relativa interfaccia. Prendiamo come esempio il report “OffertaParametrica.rpt”

| Fle | Adiomi | Strumenti | ? Stampe Report
Filtrac | \ {1

i CODICE MODULO DESCRIZIONE NOME REPORT : RENDER  UTENTE/GRUPPO  MOTIVO OBSOLETO LOOKED
7 ThertGrid Skuasiore Clerte Chert_Stuasione_Asaiticaligt P EVERYONE Fake Faise

“ ClantForm Stusscne Clarte Clant_Stuazone_ Araitca Spt P EVIRYONE Fale Fane

2] Clart_Shuazcne Sevarccs Clerts Chert_Stuasons_Asaitca Sot bt EVERYONE Fase Fase

* OrdeiGed Oiarty Pacarntrics * Prevectve Ofiartadararmatricapt P EVERYONE Fase Fase

# OrdnForm Ofeta Ol ot ol EVERYONE False False

3 MM _GusticoraOrdios Oflgrts Pavarmatrics + Pravertvo Olgrtadarametricarpt P EVERYONE Fabe Fooe

% Contatt_dettagioGrd Usts Contaty Contam,_Sintes.Rot Rt EVERYONE Fabe Fase

9% Contantl_dettagioled Unts Contatt Dettagic Contano gt P EVERYONE False Fase

richiamabile nella pagina di gestione offerte tramite il menu: “backoffice >>> contratti\ordini\appuntamenti”

| L —— | ——.

. e )

WS | o stampa HTML della Grigha

considera ordinamento ]

mostra colonne nascoste A

o s A T Al
| DESCRIZIONE CODICEMODULO LINGUA BRRSER %
| Distinta segnalazioni/contratt OrdinGrid [Non definta] | Anteprima || Modifica | |
Offwta Fmmekcs - Froviedies OrdiniGid (o definta) | [Ascaprima | Modifica |
Offer - cost estmate OrdiniGrid [Non definta] | Anteprima || Modifica | |
<12 (5) Records: 23 0 Q|
[ Annofs B e

In fase di renderizzazione questo report chiede all’utente i valori di alcuni parametri:

§J TeamSystem
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1l report OffertaParametrica.rpt prevede alcuni PARAMETRI che possono essere impostati :
Stampa il totale offerta: 7
Stampa dettaglio righe negative (dove stato = "U" & "N"):

Conferma

Una volta confermati viene renderizzato il report richiesto, dove al suo interno sono gestiti i relativi parametri.
Prendiamo in considerazione il parametro: “Stampa il totale del’offerta”, ecco il risultato a seconda del valore del
parametro.

Parametro impostato a ""false"":

Totale quantity
& 00
W= colli Forto Mspetto esteriore beni
Cousale Wettorn
Trasporte a cura del
Parametro impostato a ""true":
Tal., merce 1% sconto 2° sconte sconto pagamante Totals quantitd Tatale valore
6,050.00 Q.00 0,00 Q.00 &.00 7,260.00
e el Paria Aspalto esteriare ben
Causale Wettor

Trasporto a cura del

Vediamo come é stati implementato:
Il parametro in questione ¢ definito nel report con il nome “StampaTotali”, il tipo ¢ “Booleano” .

pa— Mo
i Mostra sy (veuskazetore) parveso Modfcaie

| Testo prompt Stampa § 1otve oferta:

| Prompn con sola descrizone Falso

| Promen focoitamve Falso 3

| ¥alore predefnto

| N, rucoo bockeanc
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Una volta definito puo essere utilizzato nelle varie formule (In questo caso viene utilizzato per 1’omissione di un
campo)

) pIuen < ' o
' @y —r g |~~~ g~ —

2% Scumitl SLONO (g e rts Yy

ot T gorrert 4

La procedura permette la definizione di parametri stringa e di selezione singola.

Il report OffertaParametrica.rpt prevede alcuni PARAMETRI che possono essere impostati : |

Stampa il totale offerta:
Stampa dettaglio righe negative (dove stato = "U" & "N"): [7]
Immettere valore nella Combo: Valore Uno

Valore Uno

Valore Due
Valore Tre

Qui sotto viene riportata la definizione per il parametro “TextBox”

§J TeamSystem
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€» Modifica un parametro & un elenco di valor.

Nome: Tipo: Elenco dei valori:
Campo valore Campo descrizione

| (vessuno) ) (essuno) v
B X |+ + |Azoni v

Valore Descrizione
Fare dic qui per aggiungere un elemento
Opzioni dei valori:
Opzione Impostazione -
Mostra su (visualizzatore) pannelo Modificabile @
Testo prompt Immettere valore nella TextBox:
Prompt con sola descrizione Falso
Prompt facoltativo Falso
_Valnre neadafinitn %

Qui viene riportata la definizione del parametro “Combo”

€ Modifica un parametro e un elenco & valor.

Tipo: Elenco dei valori:
|Stringa v| |statco -
Campo descrizione
V][ (Nessuno) vJ
Desaizione
1 Valore Uno
2 Vaiore Due
3 Valore Tre
Fare clic qui per aggiungere un elemento
Opzioni dei valori:
Opzione Impostazione 2
Mostra su (visualizzatore) pannelio Modificable @
Testo prompt immettere valore nella Combo:
Prompt con sola descrizione Falso
Prompt facoltativo Falso
V. » nredafini ¥a

Lok ][ o | [ 2 |

Il CRM gestisce i valori dei default del parametro leggendoli dalla impostazioni dello stesso.
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3. Report PDF/RTF

Stampa Unione PDF

La Stampa unione PDF permette la compilazione dei campi di file PDF predisposti per essere completati con dati
inseriti dall’utente. In questo caso la compilazione del modulo sara fatta automaticamente usando le informazioni
presenti sul CRM. Questo metodo utilizza il servizio Siseco Cloud Print tramite appositi Web Service che effettuano il
controllo utente, I'invio del PDF, la verifica dei campi compilabili, I'esecuzione della compilazione e la restituzione del
PDF compilato.

1. Procedere con la generazione PDF Compilabili: se non gia disponibili possono essere creati con vari tool di
mercato (ad esempio Acrobat XI Pro). Tali PDF compilabili avranno all'interno i nomi dei campi che poi
andranno valorizzati in fase di esecuzione con i valori forniti dal CRM secondo le regole di trasposizione.

2. Effettuare il caricamento del PDF compilabile sul CRM: dal menu Analisi e Reporting — Configurazione
stampe. Crearne una nuova e selezionare in “Definizione reportistica” Stampa Unione PDF e caricare il file
PDF.

3. Creare la query di compilazione campi: attivare la query di default presente nella pagina e effettuare la
verifica campi. Verra restituito 1’elenco dei campi del modulo evidenziando quelli ancora da compilare tramite
I’adeguamento della query sui campi CRM.

Stampa dis =1= 9

ID Stampa

[All User - Tutti gl utenti]

rystal report Crystal report .

Stampa unione POF .

B T
- RTF < Campi modulo PDF
) e RT
J NS e f HIESTA DISPOSITIVO DI FIRMAPOF | () °
s v RagioneSociale, eMaill as Can duloPDF_cMail
4

Obbligatorio - Es: SELECT IDCHente as IDRecord, Rags ampoMod

: Tell as CampotoduloPDF_Telefono FROM Chienti WHERE IDChente in ({[

Per poter configurare il report & necessario inputare una Query che abbia come ALIAS di colonna gli stessi nomi
dei campi modulo presenti nel file.

Inoltre & necessario indicare una colonna chiave (possibilmente univoca) ed impostarle come alias il valore
"IDRecord"(Senza virgolette); il contenuto di questa colonna verra anche utilizzato per generare il nome del file.
Una volta impostato I'Sql, premere il tasto Verifica campi per controllare la corrispondenza tra le colonne della
query ed i Campi modulo.

Utilizzare la clausola IN ([[IDRecord]]) per estrarre le righe interessate; (Il motore di stampa si occupa di
sostituire gli ID Corretti, sia singoli che multipli.)

Attivando i log INFO, verranno tracciati i parametri passati ai WebService. (Json e percorso file sorgente).

Esempio di Query minimale:SELECT IDCliente as IDRecord FROM Clienti WHERE IDCliente in
([['DRecord]])

U
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Esito della verifica dei campi con la Query minimale: questa tabella di trasposizione permette di rilevare i

nomi dei campi presenti nel modulo.

O Sarvpa Uninne - Ovecis Comgs mibole
|

Verifica campi modulo per fl report:

ABnTone Somd Drmsent dale PO VENDe ¥ | gl Mot dal 1ebin & '8 By SO moostets.
V' Campo modulor CLLLULARE pramerts nals strutiurs & mbcscane

® Campn i) mirrnaiat MANCANTE ralda B8 & VINOSIIN.
@ Campe moduo! AHORILASCIO MANCANTE fels Wisiurs & bmposscre

® Campa modUio: PROV_FORNITURA MANCANTE suls frumus & Wasposscre
'
VY Canpo moduior CF presents nels n/as & Umposaone.

| ® Canpe moduo: CONDOMINIO MANCANTE refa vt & repcesone.

| ® Canpo maduior RESNO MANCANTE nefa @nssurs & rapossions.
® Canpe modo: BIORARIAST MANCANTE nals @rmors & Vpposaore.
® Cangn m0d o MESERILASCIO MANCANTE rals @ mass & Usgoedons.
® Carpe SO0 MESTContratto MANCANTE rale s & Viitosedrne
® Carpe #odio: CID MANCANTE cofa st & rstpcedone.
® Campe maduio: solatproms MANCANTE rels e ttur & Faposscon
® Carpe modulo: ACQRA MANCANTE refa ot & trasposccore.
® Carpo moduio: M_PLICO MANCANTE rels strutturs & Sapossons.
® Carpe madulo: SEDOMICILIAT SANCANTE rela nthn & bupossons

® Carge P | m e vl attura MANCANTE 74la ot 2 & Vagoascns

4. Salvare il report CRM: completare i vari campi del report associandolo ad utenti, modulo, ... e nominarlo
(ad es: “Compila PDF”). Eseguire il report: ad esempio da anagrafica, selezione uno o piu record

5. Avviare la stampa scegliendo il Report “Compila PDF” ed eseguirlo. Nel caso di stampa di piu record sara
generato un file compresso (ZIP) contenente i diversi file PDF.

Esempio di report compilato
DATI DEL CLIENTE (COMPILARE IN STAMPATELLO MAIUSCOLO)

Paolo Rossi

HEEEEEEE

01010101010
020202020202

N - [ |
CARTA DIDENTITA PATENTE ATRO e
[ I A

035035035035 paolo.rossi@mail.it
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Stampa Unione RTF

La Stampa unione RTF permette la compilazione dei campi di file RTF predisposti per essere completati con dati
inseriti dall’utente. In questo caso la compilazione del modulo sara fatta automaticamente usando le informazioni
presenti sul CRM. Questo metodo utilizza il servizio Siseco Cloud Print tramite appositi Web Service che effettuano il
controllo utente, I'invio del PDF, la verifica dei campi compilabili, I'esecuzione della compilazione e la restituzione del
PDF compilato.

1.

Procedere con la generazione del file RTF compilabile: se non gia disponibili possono essere creati con
Office Word 2007. Tali RTF compilabili avranno all'interno i nomi dei campi e delle tabelle (uso dei segnalibri
per la loro definizione) che poi andranno valorizzati in fase di esecuzione con i valori forniti dal CRM secondo
le regole di trasposizione.

Effettuare il caricamento del file RTF compilabile sul CRM: dal menu Analisi e Reporting —
Configurazione stampe. Crearne una nuova e selezionare in “Definizione reportistica” Stampa Unione RTF e
caricare il file RTF.

Creare la query di compilazione campi: attivare la query di default presente nella pagina e effettuare la
verifica campi. Verra restituito 1’elenco dei campi del modulo evidenziando quelli ancora da compilare
mediante 1’adeguamento della Query verso i campi CRM.

Stampa dis i 9

ID Stampa
[All User - Tutti gli utenti]

Definizione reportistica
Crystal report

Stampa unione PDF...

Stampa unione RTF...

Campi modulo POF
SampleDoc.rtf v
o
port b 0 - Es: SELEC ate loneSociale, eMaill as CampoModuloRT
@ i

2 con piis tabelle (Ex Testata - Dettagho - Dettaglhio del dettaglio) & molto importante ordinare i dati in

Per poter configurare il report € necessario inputare una Query che abbia come ALIAS di colonna gli stessi nomi
dei campi modulo presenti nel file.

Inoltre & necessario indicare una colonna chiave (possibilmente univoca) ed impostarle come alias il valore
"IDRecord"(Senza virgolette); il contenuto di questa colonna verra anche utilizzato per generare il nome del file.
Una volta impostato 1'Sql, premere il tasto Verifica campi per controllare la corrispondenza tra le colonne della
query ed i Campi modulo.

Utilizzare la clausola IN ([[IDRecord]]) per estrarre le righe interessate; (Il motore di stampa si occupa di
sostituire gli ID Corretti, sia singoli che multipli.)

Attivando i log INFO, verranno tracciati i parametri passati ai WebService. (Json e percorso file sorgente).

Esempio di Query minimale:SELECT IDCliente as IDRecord FROM Clienti WHERE IDCliente in
([[1DRecord]])

U
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Esito della verifica dei campi con la Query minimale: questa tabella di trasposizione permette di rilevare i
nomi dei campi presenti nel modulo.
0 Stsmps Unione - Check campi modulo (%)

P
Verifica campi modulo per il report:

v Query SQL impostats comettaments ...

Atterzions! Sono presenti delle incongruenze tra § camps modulo del report e Ia quary SQL impostata.

Campo modulo: InvoiceNum MANCANTE nella strflurs & trasposizions.

Campe moddo: InvoiceDate MONCANTE n=lla siniturs & trasposizions.

Campo moddo: CustomerInfo MANCANTE nafls sirullura & trasposizions.

Campo modda: BillingCompany MANCANTE nefis strullura di trasposizions.

11

Campo modda: ShippingCompany MANCANTE nefls sirfilura & lrasposizione.

Campe modda: BillingName MANCANTE nalis siriturs & trasposizions.

Campo moddo: ShippingName MANCANTE nalis =tnilurs & trasposizions.

Campo modda: BillingAddress MANCANTE nefia strifilura & trasposizions.

Campo moddo: ShippingAddress MANCANTE nalla =trflurs & trasposizions.

Campe moddo: BillingCity MANCANTE nalia sirullurs & trasposizions.

Campo moddo: ShippingCity MANCANTE nella =trultura & trasposizions.

Campo modda: ShippingMethod MANCANTE nefia striitura & trasposizione.

Campo moduda: OrderQty MANCANTE n=lia strufitra & trasposzione.

%) (%) (30 ) ®) ) ®) ®) ) ®) ® ® ® ®

Campa modda: OrderProductDescr MANCANTE nelia strsttura & Urasposizions. -

Salvare il report CRM: completare i vari campi del report associandolo ad utenti, modulo, ... e nominarlo
(ad es: “Compila RTF. Eseguire il report: ad esempio da anagrafica, selezione uno o piu record

Avviare la stampa scegliendo il Report “Compila RTF" ed eseguirlo. Nel caso di stampa di piu record sara
generato un file compresso (ZIP) contenente i diversi file RTF.
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Esempio di report compilato

Customer information: Siseco

INVOICE

Invoice Number: 0001
Invoice Date: 13-feb-2013

Billing Address:

Shipping Address:

Company: Siseco Company: Siseco

Name: Paolo Rossi Name: Roberto Verdi

Address: Via Sempione 270 Address: Via Perotti 290
City/State/Zip: | 20028 San Vittore Olona (MI) City/State/Zip: | 20028 San Vittore Olona (MI)

Shipping Method: Consegna con pacco postale

U
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4. Stampe Multilingua

11 CRM ha la possibilita di poter gestire le stampe in multi-lingua per le anagrafiche e le offerte (sia nel backoffice che

in Multimedia)

Nella definizione del report é possibile specificare una lingua per ogni singolo report.

Stampa

ID Stampa
_CoéoeModJo
Desorizone estess

Utente Grepe

® Report
Report

9%

OrdiniForm

diz e

XXV UOE PEI A

| Manuste & pecsonalinrarions stamge |

Descwone  Offerta Parametrica - Preventivo

Stampa preventivo della offerta selezionats con la possibilits di passare del parametri ai report di stampa.

[AN User - Tutti gh utenti]

CODICE DESCRIZIONE DEFAULY |
inglese Ingese No

Tedesco T No
VIEL LAY aY S el

[Vota | Couiatons § Cuiv |

Report caricato correamante

S

Mothvo

Come utilizzare la ingua nel Report
¥ do I Ingua, sard #Report
Indcato nella Ingua desiderata: sard compito deflutente
creare (opoure duplcare un Report essstente) ed editarme le
ebchette contenute & 500 Intemo nells Ingus definita.
irzata nele Grighe o

defivta.
umfmmmmmmm
Ungue).

22 Y

(%}

pazanone Pat [l

Impostando la lingua sul report in fase di stampa di un’offerta il CRM filtrera i report disponibili in base alla lingua del

documento.
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